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Aggressiv marknadsforing

Marknadsforingsratt - Vilseledande marknadsforing - Aggressiv marknadsforing - God
marknadsféringssed - Ovrigt

Den aggressiva marknadsféringen, som regleras i 7 § och 7a § MFL, fokuserar pa att férbjuda
naringsidkare fran att anvanda trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot, och andra former av aggressiva
patryckningsmetoder i sin marknadsféring. Dessa handlingar anses otillbérliga om de markbart
paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens formaga att fatta valgrundade affarsbeslut. Detta
inkluderar inte bara direkt aggressiva metoder, utan aven de situationer dar marknadsforingen
utnyttjar konsumentens situation eller skapar oproportionerliga hinder for att utdva sina rattigheter,
sasom att avbryta ett avtal.

For att ge nagra exempel pa konkreta tillampningar inom aggressiv marknadsforing, sa anges i 7a §
MFL specifika situationer som ska beaktas vid bedomning av om marknadsforingen ar aggressiv.
Detta inkluderar naringsidkares anvandning av hotfullt sprak eller beteende, utnyttjande av en
konsuments svara personliga omstandigheter, och patryckning for kopbeslut genom att skapa en
falsk bradska eller hota med orealistiska konsekvenser om képet inte genomfors.

| ett specifikt rattsfall fann Marknadsdomstolen att en spelcommunity for barn anvande
patryckningsmetoder som "kép nu”, "innan det ar for sent”, vilket ansags skapa en obehaglig press
pa de unga anvandarna. Denna typ av patryckning, riktad mot en sarskilt sarbar grupp, bedémdes
som aggressiv eftersom det paverkade barnens beslutsférmaga pa ett otillbérligt satt.

Dessa regleringar syftar till att skydda konsumenter fran marknadsféringsmetoder som kan leda till
oonskade eller o6vervagda kép genom obehorigt patryckningsmedel, vilket ar av sarskild vikt i en tid
dar digital marknadsféring kan nd konsumenter direkt och med stérre intensitet an tidigare.

Rattsfall

| nagra verkliga fall som namndes i diskussionen om aggressiv marknadsforing har domstolarna gjort
féljande bedémningar:

Stardoll AB:

| ett fall rérande Stardoll AB, som involverade marknadsféring mot underariga anvandare pa en
spelcommunity, anvandes uttryck som "kdp nu” och "innan det ar for sent”. Dessa betraktades som
aggressiva eftersom de sannolikt paverkade barnens beslutsformaga, genom att skapa en kéansla av
bradska och satta press pa de unga anvandarna. Domstolen ansag att dessa metoder utgjorde
aggressiv marknadsféring och darmed var otillbérliga.

Clean Eating AB:

| ett annat fall riktade Clean Eating AB sin marknadsforing av fiskolja mot konsumenter genom att
spela pa radsla relaterad till coronaviruset. Inldggen innehdéll pastaenden som framstallde fiskoljan
som sarskilt nédvandig for att boosta immunforsvaret under pandemin. Domstolen fann att denna
form av marknadsforing var aggressiv och otillborlig eftersom den utnyttjade konsumenternas radsla
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och osakerhet till naringsidkarens fordel.

Dessa fall illustrerar hur domstolarna beaktar inte bara det sprak som anvands i marknadsféringen,
utan ocksa sammanhanget och konsumenternas sarbarhet vid bedémningen av om en
marknadsféringsmetod ar aggressiv. Det ar viktigt att marknadsféringen inte utnyttjar
konsumenternas svarigheter eller pressar dem pa ett satt som signifikant begransar deras formaga
att fatta informerade beslut.
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